
Nutzungsbedingungen PORTER Home (Testphase) 

Anbieter: Porter GmbH, Albert-Einstein-Str. 1, 89340 Leipheim ("PORTER", "wir") 
Kontakt: info@porter.de 

 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung der Plattform „PORTER Home" 
durch Verbraucher (§ 13 BGB). Für Unternehmer gelten gesonderte 
Nutzungsbedingungen. 

1.2 PORTER Home befindet sich derzeit in einer kostenlosen Testphase. Es entstehen für 
die Nutzung aktuell keine Kosten. Ein Wechsel zu einem kostenpflichtigen Modell ist zu 
einem späteren Zeitpunkt möglich; wir informieren die Nutzer hierüber rechtzeitig vorab 
(siehe Ziffer 8). 

2. Leistungsbeschreibung 

Im Rahmen der Testphase können registrierte, eingeloggte Nutzer folgende Funktionen 
nutzen: 

• Begehung und Bemusterung von Beispielhäusern per 3D-Streaming 

• Hochladen eigener Grundrisse, KI-gestützte Bearbeitung und Umwandlung, 
Streaming in PORTER 

• Auswahl und Favorisierung von Produkten aus dem Herstellerkatalog (reine 
Merkliste ohne Vertragswirkung, siehe Ziffer 5) 

• Anfragen an PORTER bezüglich Terminen oder Bestellung von 
Grundrissumwandlungen (siehe Ziffer 6) 

• Möblierung von Grundrissen/Räumen in noch zu definierendem Umfang 

• Bestellung weiterer Grundrisspakete 

Der dem Nutzer angezeigte Produktkatalog kann sich im Umfang unterscheiden: Ein 
Basissortiment steht allen Nutzern zur Verfügung; weitergehendes Partner-Sortiment 
kann PORTER nach eigenem Ermessen erst ab Buchung eines Termins bzw. Bestellung 
einer Grundrissumwandlung freischalten. Ein Anspruch auf Zugang zu einem 
bestimmten Sortimentsumfang besteht während der Testphase nicht. 

3. Nutzerkonto 

3.1 Das Nutzerkonto wird durch PORTER angelegt. Der Nutzer erhält von PORTER einen 
Zugangslink, über den er sein Konto aktiviert und sich einloggt. Eine eigenständige 
Registrierung durch den Nutzer ist derzeit nicht vorgesehen. 



3.2 Der Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten und PORTER 
unverzüglich zu informieren, falls er den Verdacht hat, dass unbefugte Dritte Zugriff auf 
sein Konto erlangt haben. 

3.3 Über das Nutzerkonto kann der Bauherr den vollständigen Funktionsumfang von 
PORTER Home im Web nutzen; die VR-Begehung findet außerhalb von PORTER Home 
direkt beim jeweiligen Partner statt (siehe Ziffer 6). 

4. Umfang der Nutzung während der Testphase 

4.1 Die Nutzung ist während der Testphase grundsätzlich unbegrenzt und kostenlos.  

4.2 Wir behalten uns vor, die Nutzung einzuschränken oder die verfügbare Streaming-
Zeit sowie den Umfang der bemusterbaren Inhalte zu begrenzen, insbesondere zur 
Sicherstellung der Systemstabilität, bei missbräuchlicher Nutzung oder im Zuge der 
Weiterentwicklung des kostenlosen Angebots. 

4.3 Da es sich um eine Testphase handelt, übernehmen wir keine Gewähr für eine 
unterbrechungsfreie Verfügbarkeit oder Fehlerfreiheit der Plattform. 

5. Hochgeladene Inhalte, KI-Verarbeitung und Rechte 

5.1 Der Nutzer bleibt Eigentümer der von ihm hochgeladenen Grundrisse und Inhalte. Er 
räumt PORTER ein einfaches, zeitlich auf die Dauer der Nutzung beschränktes Recht ein, 
die hochgeladenen Inhalte zum Zweck der KI-gestützten Bearbeitung, Umwandlung und 
Darstellung innerhalb von PORTER Home zu nutzen. 

5.2 Der Nutzer versichert, dass er zum Hochladen der jeweiligen Inhalte berechtigt ist 
und keine Rechte Dritter (z. B. Urheberrechte von Architekten) verletzt. Der Nutzer stellt 
PORTER von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, die aus einer Verletzung dieser 
Zusicherung resultieren, einschließlich angemessener Kosten der Rechtsverteidigung. 

5.3 Die Umwandlung und Bearbeitung hochgeladener Grundrisse erfolgt 
vollautomatisiert mittels Künstlicher Intelligenz, ohne manuelle Prüfung durch PORTER. 
PORTER übernimmt keine Gewähr für die Maßgenauigkeit oder bautechnische 
Richtigkeit der KI-generierten Ergebnisse. 

5.4 Nach Löschung des Nutzerkontos oder Beendigung der Testphase werden die 
hochgeladenen Daten des Nutzers innerhalb von 30 Tagen gelöscht, sofern keine 
gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. 

6. Anfragen zu Terminen und Grundrissumwandlungen 

6.1 Über die Plattform kann der Nutzer Anfragen zu Terminen bei Fachberater-Partnern 
oder zur Bestellung einer Grundrissumwandlung stellen. 

6.2 Bei Bestellung einer Grundrissumwandlung kommt der zugrundeliegende Vertrag 
unmittelbar zwischen dem Nutzer und PORTER zustande. Die hierfür geltenden AGB 



erhält der Nutzer zusammen mit dem Angebot, das PORTER ihm auf seine Anfrage hin 
übermittelt. 

6.3 Im Rahmen einer Terminvereinbarung oder Bestellung wird das Projekt des Nutzers 
(Grundriss- und Projektdaten) an den jeweiligen Partner übergeben, damit dieser den 
Termin, die VR-Begehung oder die Grundrissumwandlung durchführen kann. Diese 
Datenweitergabe ist zur Erfüllung des vom Nutzer geschlossenen Vertrags bzw. zur 
Bearbeitung seiner Anfrage erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO); einer gesonderten 
Einwilligung bedarf es hierfür nicht. Nähere Informationen zur Datenverarbeitung durch 
den Partner findet der Nutzer in der Datenschutzerklärung. 

7. Haftungsausschluss 

7.1 PORTER Home dient ausschließlich der visuellen Darstellung und Planung. Aus den 
bereitgestellten Inhalten und Ergebnissen (einschließlich KI-generierter Umwandlungen) 
lässt sich keine bautechnische Freigabe, Baugenehmigung oder Zusicherung der 
Baubarkeit ableiten. 

7.2 Eine Haftung für spätere Baumängel, die auf der Nutzung von PORTER Home 
beruhen, ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig. 

7.3 PORTER übernimmt keine Gewähr für die Aktualität oder die inhaltlich korrekte 
Darstellung der im Katalog gezeigten und bemusterbaren Produkte der Hersteller. 
Maßgeblich sind die Angaben des jeweiligen Herstellers bzw. Partners. 

7.4 Im Übrigen haftet PORTER nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit sowie nach den 
gesetzlichen Vorschriften bei Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit sowie nach 
dem Produkthaftungsgesetz. 

8. Änderungen dieser Nutzungsbedingungen und Übergang zu einem 
kostenpflichtigen Modell 

8.1 Wir können diese Nutzungsbedingungen sowie die Konditionen der Testphase 
ändern. Über wesentliche Änderungen, insbesondere den Übergang zu einem 
kostenpflichtigen Modell, informieren wir die Nutzer rechtzeitig vorab in Textform (z. B. 
per E-Mail oder In-App-Hinweis). 

8.2 Nach Ankündigung des Übergangs rutscht der Nutzer automatisch und ohne eigenes 
Zutun in die kostenlose PORTER Home Free-Version. Die Free-Version kann gegenüber 
der Testphase Einschränkungen enthalten, insbesondere eine begrenzte Streaming-
Dauer sowie eine Bemusterung, die nur innerhalb der Beispielhäuser möglich ist. Diese 
Einschränkungen sind bereits durch den in Ziffer 4.2 von Beginn an offengelegten 
Vorbehalt gedeckt, die kostenlose Nutzung einzuschränken oder die Streaming-Zeit zu 
begrenzen; sie stellen daher keine zustimmungsbedürftige nachträgliche 
Verschlechterung dar. Ein Zwang zum Abschluss eines kostenpflichtigen Abos besteht 
nicht. 



8.3 Der Nutzer kann eigenständig ein Upgrade auf das monatliche Abo vornehmen, 
wenn er den vollen Funktionsumfang über die Free-Version hinaus nutzen möchte; 
dieses Upgrade kommt erst durch aktive Bestellung des Nutzers zustande. 

8.4 Sollte PORTER die kostenlose Free-Version künftig vollständig einstellen oder die 
weitere Nutzung von PORTER Home von einer Zahlung abhängig machen, wird PORTER 
hierfür die ausdrückliche Zustimmung der betroffenen Nutzer einholen. Eine bloße 
Ankündigung genügt in diesem Fall nicht. 

9. Laufzeit und Kündigung 

9.1 Die Testphase ist zeitlich nicht befristet und läuft bis auf Weiteres. 

9.2 Der Nutzer kann sein Konto jederzeit ohne Angabe von Gründen bei PORTER (z. B. 
per E-Mail an info@porter.de) löschen lassen. 

9.3 PORTER kann den Zugang eines Nutzers bei Verstoß gegen diese 
Nutzungsbedingungen oder aus wichtigem Grund mit angemessener Frist sperren oder 
beenden. 

10. Datenschutz 

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, einschließlich des Einsatzes 
von Künstlicher Intelligenz, findet der Nutzer in unserer Datenschutzerklärung: 
https://www.porter.de/porter-datenschutzbestimmungen/. 

PORTER erhebt und wertet im Rahmen der Nutzung von PORTER Home Nutzungsdaten 
aus (u. a. Sitzungsdauer, Klickverhalten, Abbruchpunkte, Interaktion mit Partner-CTAs), 
unter anderem mithilfe des Analyse-Tools Amplitude, um die Plattform zu analysieren 
und weiterzuentwickeln. Nähere Informationen hierzu, einschließlich der 
Rechtsgrundlage und etwaiger Widerspruchsmöglichkeiten, enthält die 
Datenschutzerklärung. 

11. Schlussbestimmungen 

11.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. 

11.2 Da sich diese Nutzungsbedingungen an Verbraucher richten, treffen wir keine von 
den gesetzlichen Regelungen abweichende Gerichtsstandsvereinbarung. Es gelten die 
gesetzlichen Zuständigkeitsregeln (§§ 12 ff. ZPO). 

11.3 Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit, abrufbar unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht verpflichtet 
und grundsätzlich nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

11.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein, 
bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. 



 


